Анкета по вопросам защиты прав потребителей

 при покупке товаров через Интернет
( к Всемирному Дню Защиты прав потребителей 15.03.2018 г.)

Консультационный пункт  по защите прав потребителей филиала  ФБУЗ  «ЦГ и Э в РО» в г. Шахты просит Вас принять участие в анкетировании. Анкета является анонимной и будет рассматриваться в общем массиве данных.
Просьба поставить любой знак (птичка, крестик) возле  верного для Вас утверждения или написать свой ответ.
	1.Покупаете ли Вы товары в сети Интернет?
а) да, постоянно;
б)покупаю, только у проверенных продавцов;
в)иногда, от случая к случаю;
г)нет, Предпочитаю выбирать вещи в «реальных» магазинах         
              2.Вы как то проверяете  интеренет- Продавца перед покупкой  товара?
а)да, читаю отзывы, внимательно изучаю сайт;

б)если товар очень понравился, или идет акция по выгодной цене- закажу без проверки;

в)нет, не вижу в этом смысла;

г)не пользуюсь Интернет-покупками
             3.Может ли Продавец изменить цену товара, если Потребитель уже сообщил о своем намерении приобрести товар?  
а)да, если потребитель еще не оплатил покупку;

б)нет, если деньги уже перечислены Продавцу;

в)нет, продавец не может изменить цену товара;
г)не знаю

4.Может ли Потребитель отказаться от товара( купленного через интернет)?
а)да, в любое время до получения товара, а после получения в течение 7 дней;    

б)да, только до получения товара; 

в)может, в течение 3 дней с момента получения товара;

г)нет, не может
д)не знаю

5.Каким образом Потребитель может защитить себя от недобросовестного Продавца в сети Интернет (возможно несколько вариантов ответа)? 
а) изучить сайт до покупки; 

б) сделать скриншоты страниц сайта (информация о товаре, реквизиты продавца);

в) изучить отзывы о данном продавце;
г) никак, Интернет-покупки – дело случая: повезет или не повезет.
д) не знаю

6.Может ли Потребитель отказаться от товара надлежащего качества?
а)да, если сохранен товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки товара;

б)нет, если товар имеет индивидуально – определённые свойства и не может использоваться другим потребителем;

в)может, в любом случае
г) не знаю

                7.Как  Вы  оцениваете  качество и  уровень обслуживания  Интернет-магазинах?
      а)   высокий,

      б)  средний,

      в)   низкий
               8.Если Вы еще  не пользуйтесь Интернет- магазинами, намереваетесь ли Вы в ближайшее время (в течение года) ими  начать пользоваться?
      а)   да,

      б)  нет,

      в)   не знаю

              9.Если Вы еще  не пользуйтесь Интернет- магазинами,  что Вас останавливает  от того, чтобы  начать пользоваться ими?
      а)    недостаточно знаний о своих правах  как потребителя в области интернет-покупок,

      б)   нет надобности,
      в)    я предпочитаю традиционные магазины ( не интеренет)

           10. Знаете ли Вы о существовании  консультационного  пункта для потребителей в структуре филиала  ФБУЗ  «ЦГ и Э в РО» в г. Шахты», о его деятельности по консультированию и информированию потребителей товаров и услуг?

                а) да, иногда пользуюсь консультационными услугами пунктов для потребителей,

                б) не знал, но при необходимости, обязательно буду обращаться к ним за помощью;

                 в) не пользовался, но слышал  от родных/близких/коллег.
       11. В целях повышения потребительской грамотности каким образом Вам было бы удобней получать информацию  по вопросам потребительского законодательства? 

 а) размещение памяток на сайте  филиала  ФБУЗ  «ЦГ и Э в РО» в г. Шахты,

               б) информирование через средства массовой информации и их сайты,


 в) распространение методических материалов и информационных буклетов,


 г) иное________________________________
       12. Ваше социальное положение:

а)школьник;

б)студент;   

в)служащий;   

г)рабочий;  

д)безработный;

е)пенсионер;   

ж) иное_________________
13.   Ваш пол:  
а)женский;
б)мужской          
14. Ваш возраст:
а)до 18;  

б)18- 22;        

в) 23 – 28;     

г) 29- 35;         

д) 36-45;      

е)старше 46 лет. 

Спасибо за ответы!
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